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प्रमाणिकरि ममत िः २०८१/१२/१७ 

 

  कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार (ननवारण) आचार संनहता, २०८१ 

कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार (ननवारण) ऐन, २०७१ को दफा २१ ले नदएको अनिकार प्रर्ोग गरी 

रामारोशन गाउँपानलका, c5fd ले दहेार्को आचार संनहता बनाई लाग ूगरेको छ । 

 

पररच्छेद–१ 

प्रारनभिक 

१. संनिप्त नाम र प्रारभिः 

(क) र्ो आचार संनहताको नाम रामारोशन ufpFkflnsfdf हुने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार (ननवारण) आचार 

संनहता, २०८१ रहकेो छ । 

(ख) र्ो आचार संनहता  रामारोशन गाउँपानलकाले स्वीकृत गरेको नमनत देनख लाग ूहुनेछ । 

२. पररिाषाः नवषर् वा प्रसंगले अको अथय नलागेमा र्स आचार संनहतामा 

(क) “कमयचारी” भन्नाले पानलकामा कार्यरत कमयचारी वा कामदार सम्झनपुछय । 

(ख) “कार्यस्थल” भन्नाले रामारोशन गाउँपानलका र र्स अन्तगयत रहेका वडा कार्ायलर् र कार्ायलर्संग 

सम्वनन्ित सेवा प्रदान गने इकाईहरुलाई सम्झन ुपछय ।  

(ग) “र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार” भन्नाले कसैले आफ्नो पद, शनि वा अनिकारको दरुुपर्ोग गरी, कुनै 

नकनसमको दबाब, प्रभाव वा प्रलोभनमा पारी वा हतोत्सानहत गरी कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई 

कार्यस्थलमा दहेार्को कुनै कार्य गरे वा गराएमा र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार गरेको सम्झनु पछयः 

(ग १) र्ौनजन्र् आशर्ले शरीरको कुनै अंगमा छोएमा वा छुने प्रर्ास गरेमा, 
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(ग २) अश्लील तथा र्ौनजन्र् निर्ाकलापसंग सम्बनन्ित शर्वद, नचत्र, पत्रपनत्रका, श्रर्वर्दृश्र्, अन्र् 

सचूना प्रनवनि, सािन, वस्त ुवा सामग्री प्रर्ोग वा प्रदशयन गरेमा, 

(ग ३) लेखेर, बोलेर वा इशाराले अश्लील तथा र्ौनजन्र् आशर् प्रदशयन वा शारीररक हाउभाउ माफय त 

र्ौनजन्र् आशर् प्रकट गरेमा, 

(ग ४) र्ौनजन्र् निर्ाकलापको लानग प्रस्ताव गरेमा, 

(ग ५) र्ौनजन्र् आशर्ले नजस््र्ाएमा वा हैरानी नदएमा ।  

(घ) “प्रमखु” भन्नाले कुनै कार्यस्थलको प्रशासननक वा र्वर्वसानर्क काम कारवाहीको सम्बन्िमा 

अनन्तम ननणयर् गने अनिकार प्राप्त र्वर्नि वा सो प्रर्ोजनका लानग प्रत्र्ार्ोनजत अनिकार प्रर्ोग गने 

अनिकारी सम्झन ुपछय र सो शर्वदले त्र्स्तो कार्यस्थलको अन्र्त्र शाखा तथा इकाई रहकेो भए त्र्स्तो 

शाखा वा इकाईको प्रमखु समेतलाई जनाउँछ ।  

(ङ) “सेवाग्राही” भन्नाले कुनै नकनसमको सेवा प्राप्त गने उद्दशे्र्ले कार्यस्थलमा उपनस्थत र्वर्नि सम्झनु 

पछय र सो शर्वदले ननजको साथमा कार्यस्थलमा आउने र्वर्नि समेतलाई जनाउँछ । 

पररच्छेद २ 

कार्ायलर् प्रमुखको आचरण 

३. पदीर् मर्ायदा कार्म गनुयपननः 

(१) कार्ायलर् प्रमखुले कार्यस्थलमा आफ्नो सेवा, शतय सम्बन्िी प्रचनलत काननुले तोकेको सीमा वा 

र्वर्वसानर्क आचरणको सीमानभत्र रही पदीर् मर्ायदा कार्म गनुयपनेछ ।  

(२) कार्ायलर् प्रमखुले कार्यस्थलमा हुन स्ने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहारको सम्बन्िमा शनु्र् सहनशीलताको 

नीनत अबलम्बन गनुय पनेछ । 

४. सभमानजनक र समान र्वर्वहार गनुयपननः 

(१) कार्ायलर् प्रमखुले कुनै कमयचारीलाई जात, जानत, िमय, भाषा, नलङ्ग, उमेर, राजनीनतक वा 

सामानजक हनैसर्त, भौगोनलकता, राजनीनतक दृनिकोण, पहुचँ वा सम्बन्ि, शारीररक अवस्था, वैवानहक 

नस्थनत वा अन्र् कुनै पनन आिारमा भेदभाव नगरी सबैलाई सम्मानजनक र समान र्वर्वहार गनुयपछय । 
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(२) कार्ायलर् प्रमखुले उपदफा (१) मा उल्लेनखत कुनै आिारमा कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई 

होच्र्ाउने, अपमान हुने वा त्र्स्तो कमयचारीले असहज महससु गने गरी बोलाउन वा सम्बोिन गनय वा गनय 

लगाउन हुदँनै । 

(३) प्रमखुले कार्यस्थलमा कार्यरत कुनै कमयचारीलाई र्ौनजन्र् आशर्ले आफुसंग ननजक राख्ने वा 

आफूसंग ननजक रहन बाध्र् पानय हुदँैन । 

५. पारदनशयता कार्म गनुयपननः 

(१) प्रमखुले आफू कार्यरत कार्य स्थलबाट प्रदान गररने सेवा सुनविा, त्र्स्तो सेवा सनुविा प्रवाह गने 

तररका र प्रनिर्ामा कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई भेदभाव नहुने गरी पारदनशयता कार्म गनुय पनेछ ।  

(२) प्रमखुले र्ौनजन्र् आशर्ले कुनै कमयचारीलाई नवशेष सनुविा उपलर्वि गराउन वा उपहार नदन हुदँनै ।  

६. सहज सभपकय मा रहनु पननः प्रमखु कार्यस्थलमा रहदँा सबै कमयचारीको सहज पहुचँमा रहन ु पछय । 

प्रमखुले सबै कमयचारीको गुनासो सुन्ने सरल र्वर्वस्था नमलाउन ुपछय । 

७. गोपनीर्ता कार्म गनुयपननः प्रमखुले कुनै कमयचारीले ननजमानथ र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार भएको भनी 

गनुासो गरेमा त्र्स्तो गनुासो गने वा त्र्सरी र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार गरेको भननएको कमयचारी वा सेवाग्राहीको 

मान प्रनतष्ठामा आघात नपगु्ने गरी गोपनीर्ता कार्म गनुयपछय । 

८. कमयचारीसगंको र्वर्वहारः प्रमखुले आफ्नो पद वा अनिकारको दरुुपर्ोग गरी कुनै पनन कमयचारीसंग 

दहेार्को र्वर्वहार गनुय हुदँनैः 

(क) र्ौनजन्र् आशर्ले कुनै कमयचारीको शरीरको कुनै अंगमा छुने वा छुने प्रर्ास गनय, 

(ख) नवद्यतुीर् माध्र्म (एस.एम.एस., इमेल, फेसबकु, ट्वीटर वा अन्र् त्र्स्तै नकनसमका सामानजक 

संजाल) बाट अनशि, अश्लील शर्वद, नचत्र, श्रर्वर् वा दृश्र् सामग्री सम्प्रेषण गनय वा गनय लगाउन, 

(ग) र्ौनजन्र् आशर्ले कमयचारीसंग अनावश्र्क नहमनचम बढाउन वा नजस्काउन, 

(घ) र्ौनजन्र् आशर्ले कमयचारीसंग अनशि, अश्लील तथा र्ौनजन्र् कुराकानी गनय, 

(ङ) र्ौनजन्र् आशर्ले कमयचारीलाई नबना काममा कार्ायलर् समर् अनघ वा पनछ आफ्नो कार्यकक्षमा 

राख्न वा  बस्न बाध्र् पानय, 

(च) र्ौनजन्र् आशर्ले कमयचारीलाई कुनै नवशेष सेवा सनुविा नदने प्रलोभन देखाउन, 
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(छ) कुनै कमयचारीलाई र्ौनजन्र् कार्यको लानग शारीररक वा माननसक दवाव नदन वा हैरानी नदन, 

(ज) कुनै कमयचारीलाई होच्र्ाउने वा अपमान हुने खालका शर्वदहरु प्रर्ोग गनय वा र्ौनजन्र् आशर् 

झनल्कने गरी कुनै संकेत गनय वा गनय लगाउन । 

पररच्छेद– ३ 

कमयचारीले पालना गनुयपनन आचरण 

 

९. अनिकारको दुरुपर्ोग गनय नहुनेः कमयचारीले कार्यस्थलमा आफ्नो पद, अनिकार वा शनिको 

दरुुपर्ोग गरी, कुनै नकनसमको दबाव, प्रभाव वा प्रलोभनमा पारी कुनै कमयचारी वा सेवाग्राहीलाई र्ौनजन्र् 

निर्ाकलापको प्रस्ताव राख्न हुदँनै । 

१०. अश्लील शर्वद प्रर्ोग गनय नहुनेः कमयचारीले कार्यस्थलमा आफूसंग कार्यरत मनहला वा अन्र् 

कमयचारी वा सेवाग्राहीप्रनत र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार हुने खालका अनशि वा अश्लील शब्द प्रर्ोग गनुयहुदँैन ।  

११. पररचर्पत्र र पोशाक लगाउनु पननः प्रमखु वा कमयचारीले कार्यस्थलमा रहदँा कार्ायलर्ले उपलर्वि 

गराएको पररचर्पत्र र ननिायररत पोशाक लगाउन ुपनेछ । 

१२. कार्यस्थलमा उनचत दुरी कार्म गनन सन्दिय :  

(१) प्रमखु वा कमयचारीले कार्यस्थलमा कार्यरत रहदँा एक आपसमा शारीररक वा माननसक रुपले असहज 

नहुने गरी उनचत दरुी कार्म गरी बस्न ुपनेछ । 

(२) प्रमखुले कार्यस्थलमा रहने कार्यकक्षको खाका (लेआउट) तर्ार गदाय र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार ननवारणमा 

सहर्ोग पगु्ने गरी खलु्ला कोठा, कमयचारीलाई एक आपसमा शारीररक वा माननसक रुपमा असहज नहुने 

गरीको दरुी कार्म र सम्भव भएसम्म प्रमखुबाट एकैपटकमा सबैको ननगरानी गनय नमल्ने खालका 

कार्यकक्ष ननमायण गनुय पनेछ ।  

१३. जानकारी गराउनु पननः कसैले कार्यस्थलमा कार्यरत कमयचारी प्रनत र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार गरेमा वा 

त्र्स्तो र्वर्वहार गनय स्ने संकेत दखेेमा सो कुराको तत्काल प्रमखुलाई जानकारी गराउनपुनेछ । 

१४. प्रर्त्नशील रहनुपननः कमयचारीहरु कार्यस्थलमा हुने वा हुन स्ने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहारलाई ननर्न्त्रण 

गनय सिै प्रर्त्नशील रहनुपनेछ । 
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पररच्छेद– ४ 

सेवाग्राहीले पालना गनुयपनन आचरण 

१५. र्ौनजन्र् दुर्वर्यवहार हुने खालका गनतनवनि गनय नहुनेः सेवाग्राहीले आफूले प्राप्त गने सेवा 

सनुविासंग सम्वनन्ित कार्यस्थलमा कार्यरत प्रमखु वा कमयचारीहरु प्रनत र्स आचारसंनहता नवपररत हुने 

गरी र्ौनजन्र् आशर्ले नजस्काउन, र्ौनजन्र् शर्वद वा संकेत प्रर्ोग गनय वा कार्ायलर्को ल्र्ापटप, 

कम््र्टुर र अन्र् नविनुतर् सामाग्रीमा अनश्लल नचत्र, चलनचत्र तथा तस्वीर दखेाउन वा अन्र् कुनै 

नकनसमले अस्वभानवक, अवानछछत वा अमर्ायनदत र्वर्वहार लगार्तका र्ौनजन्र् दवु्र्र्वहार हुने खालका 

कुनै प्रकारका गनतनवनि गनय वा गराउन हुदँनै ।  

१६. अनावश्र्क हैरानी नदन नहुनेः 

(१) सेवाग्राहीले आफ्नो कामसंग सरोकार भएको नवषर्मा बाहेक कार्यस्थलमा कार्यरत कमयचारीसंग 

र्ौनजन्र् आशर्ले अनावश्र्क गफ गने, कमयचारीको काममा बािा पगु्ने, कमयचारीलाई असहज अनुभव 

हुने खालका गनतनवनि गनय हुदँनै । 

(२) सेवाग्राहीले सम्बनन्ित कमयचारीको अनरुोिमा आफै उपनस्थत भएर सेवा नलनपुने अवस्थामा बाहके 

कुनै पनन कमयचारीको छेउमा गएर उनभने, बस्न,े कमयचारीको शरीरको कुनै अंगमा छुने वा कुनै प्रकारले 

माननसक तनाव नदने खालका गनतनवनि गरी हरैानी नदने काम गनय वा गराउन हुदँनै ।  

१७.गुनासो/उजुरी गनुयपननः सेवाग्राहीले कार्यस्थलमा कुनै कमयचारीले आफूसंग र्स आचारसंनहता 

नवपररत हुने गरी कुनै प्रकारको र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार गरेमा वा गनय खोजेमा त्र्सको जानकारी तरुुन्त 

प्रमखुलाई नलनखत वा मौनखकरुपमा नदन ुपनेछ ।  
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पररच्छेद– ५ 

उजूरी सुनुवाई प्रनिर्ा ननिायरण र घटना र्वर्वस्थापन 

– गोपनीर्ता:  

– समर् सीमा:  

– पीनितलाई संरिण र परामशय:  

– पीिक मानथ ननगरानी र छाननवन : 

– घटनाको गाभिीर्यता हेरी अनुशासन सभबन्िी कारवाही वा ननर्ामक ननकार्मा 

पे्रषण 

७. आचार सनंहताको पालनाको सुनननितता 

– सबैलाई जानकारी 

– सबैलाई तानलम र अनिमुखीकरण 

– सबैबाट पालना हुने प्रनतवद्धता 

– अनुगमनको र्वर्वस्था 

– ८. अनिलेख (Vetting) 

पररच्छेद– ५ 

नवनवि 

१८. र्ौनजन्र् निर्ाकलापलाई प्रोत्साहन नदन नहुनेः कसैले पनन कार्यस्थलमा र्ौनजन्र् 

निर्ाकलापलाई प्रोत्साहन गने खालका गनतनवनिलाई प्रोत्साहन नदन ुहुदँनै ।  
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१९. सचूना वा पोष्टर लगाउनुपननः प्रमखुले कार्यस्थल पररसर, मखु्र् प्रवेशद्वार वा कार्यस्थलनभत्र सबैले 

दखे्ने स्थानमा र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार ननवारणमा सहर्ोग पगु्ने खालका सचेतनामलूक सचूनाबोडय वा पोिर 

लगाउन ुपनेछ ।  

२०. सेवाग्राहीको लानग प्रनतिास्थलको र्वर्वस्था गनुयपननः प्रमखुले कार्यस्थल पररसरनभत्र उपर्िु 

स्थानमा सेवाग्राहीको लानग प्रनतक्षास्थलको र्वर्वस्था गनुयपनेछ । 

२१. सुरिा र्वर्वस्था नमलाउनुपननः प्रमखुले कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार ननवारणको लानग 

सवारी सािनको प्रर्ोग, कार्ायलर्को भौनतक अवस्था, कामको प्रकृनत, कमयचारीको संख्र्ा, 

सेवाग्राहीलाई प्रदान गने सेवा, सनुविा, उपलर्वि स्रोत र सािन समेतको आिारमा आवश्र्क सरुक्षा 

र्वर्वस्था नमलाउन ुपनेछ ।  

२२. लैनगक संवेदनशील िाषाको प्रर्ोगः कार्यस्थलमा कमयचारी र सेवाग्राहीहरुले लैंनगक 

संवेदनशील भाषाको प्रर्ोग गनुयपनेछ ।  

२३. कार्यकिमा नस.नस.नट.नि.को प्रर्ोगः कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार ननवारणको लानग 

सम्भव भएसम्म कार्यकक्षमा नस.नस.नट.नभ.को प्रर्ोग गनुयपनेछ ।  

२४. अनुगमन गनुयपननः प्रमखुले कार्यस्थलमा र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार हुन ननदन र र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार 

ननवारणको लानग लाग ूगररएको आचार संनहता पालना भए नभएको सम्बन्िमा ननर्नमत रुपमा अनगुमन 

गनुयपनेछ ।  

२५. गुनासो पेनटकाको र्वर्वस्था गनुयपननः कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दरु्वर्यवहार ननवारणको लानग 

कार्ायलर्को उपर्िु स्थानमा गनुासो पेनटकाको र्वर्वस्था गरी प्रत्रे्क १५ नदनमा उजरुी पेनटका खोल्नपुने 

र प्राप ्उजरुीहरु मानथ प्रमखुले ननर्मानसुार कारवाही गनुयपनेछ । 

 

 

कार्यस्थलमा र्ौनजन्र् दवू्र्वहार ननवारण आचार संहहता २०८१ 
हामी  

❖ १.लैंगिक तथा जातीर् ववभेदपूणय शब्द प्रर्ोि तथा व्र्वहार िने छैनौ साथै अस्वभाववक 
व्र्वहार तथा शव्द (अरुलाई मन नपने) प्रर्ोि िने छैनौँ । 
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❖ २. जेष्ठ नािररक, र्ौननक तथा अल्पसंख्र्क, महहला, बालबाललका तथा अपांिता भएका 
व्र्क्तत प्रनत सम्मानजनक तथा सकात्मक व्र्वहार िने छौँ ।  

❖ ३. हहसंाजन्र् व्र्वहार, दवु्र्यवहार (जानतर् छुवाछुत, लैंगिक ववभेद तथा अपमान) िने छैनौँ र 
अरुले िरेको पनन सहने छैनौँ । 

❖ ४. लैंगिक तथा जातीर्ताको आधारमा अरुलाई वपडादार्क (Harassment) बोलल, वचन तथा 
व्र्वहार साथै दोहोरो अथय लाग्ने िरर बारम्बार क्जक्स्कने काम िने छैनौँ । 

❖ ५. आ-आफ्नो क्जम्मेवारी इमान्दारीता पूवयक पूरा िने छौँ र सेवा हदिँदा तथा ललिँदा ववभेद िने 
छैनौँ । 

❖ ६. ललिं तथा जातर्ताको आधारमा कुनै पनन व्र्क्ततको आधारमा कुनै पनन व्र्क्ततको कार्य 
क्षमता प्रनत शंका तथा उपशंका िरेर हतोत्साहहत िने छैनौँ । 

❖ ७. कार्ायलर्मा कसैले कसैलाई दवु्र्यवहार िरेमा सम्बक्न्धत क्जम्मेवार व्र्क्ततलाई जानकारी 
िराउनेछौँ र शून्र् सहनलशलताको नीनतलाई अवलम्वन िने छौँ । 

❖ ८. सबैमा सम्मान, सदभाव र सहर्ोिी व्र्वहार िने छौँ र कार्यस्थलमा अरुको ननजी कुरा 
िरेर कार्य सम्बन्ध बबिाने छैनौँ । 

❖ ९. कार्यस्थलको वातावरण स्वस्थ, सुरक्षक्षत, पारदशी, ननष्पक्ष र लैंगिक हहसंा मुतत बनाउने 
छौँ । 

❖ १०. लैंगिक दवु्र्यवहार सामाक्जक रुपमा अमानववर् र कानुनी रुपमा दण्डननर् भएकोले र्सलाई 
पालना िनुय हरेक नािररकको कतयव्र् हो । 

❖ ११. अप्रत्क्ष रुपमा जातीर् ववभेद झक्ल्कने िरर शब्द प्रर्ोि िरर अरुलाई ननरुत्साहहत िने 
छैनौँ । 

❖ १२. कार्यस्थलमा हुने र्ौनजन्र् दवु्र्यवहार ननवारण ऐन, २०७१ अन्तियत तर्ार िरेको आचार 
संहहता २०८१ पालना िने प्रनतवद्वता िदयछौँ । 

प्रनतवद्वता हस्ताक्षर 
                                                                 आज्ञाले, 
                                                             राम बहादरु भण्डारी 
                                                          प्रमुख प्रशासकीर् अगधकृत 
 

                                                


